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Anul XVIII « Nr. 81 « Publicatie membra a BRAT REVISTA DE ACTUALITATE SI CONSULTANTA

“RENAR asigura implementarea in Romania a cerintelor
pentru 24 de directive si regulamente ale Uniunii Europene”

Prof-univ. dr.ing. Fane| lacobescu este presedintele
RENAR dinanul 2005. In perioada 2000/2019,
afost si director general al Biroului Romén

de Metrologie Legald (BRML), dupé ce, timp

de 10 ani (intre 1990/2000) a fost director la
Inspectia Interjudeteana de Metrologie Craiova.
Fanel lacobescu este si Doctor Honoris Causa

al Universitatii Tehnice Gh. Asachi-lasi, unde e
conducitor de doctorat. Semnatar al Documentului
de pozitie din Memorandumul privind negocierile
de aderare a Romaniei la Uniunea Europeana,
prof-univ. dr.ing. Fanel lacobescu a fost distins cu
Ordinul National ,Serviciul Credincios”, in grad de
cavaler, pentru contributia personald, deosebitd, la
dezvoltarea metrologiei stiintifice. Am solicitat un
interviu domnului Fanel lacobescu despre RENAR.

Ce este RENAR?

Parlamentul si Consiliul Uniunii Europene regle-
menteazd, prin Regulamentul 765/2008, activitatea
de acreditare la nivelul Uniunii Europene, stabilind:

-politica UE in domeniul acreditdrii, evaludrii
conformititii astfel cum sunt definite in regulament;

- cadrul general, principiile de functionare si or-
ganizare a acreditdrii;

- obligatii pentru organismele nationale de acre-
ditare, statele membre si Comisia UE;

Prin acest regulament este desemnatd EA (Eu-
ropean Accreditation), organizatie de drept privat
nonprofit, responsabild cu respectarea cerintelor
privind acreditarea. Conform regulamentului, in fie-
care Stat Membru al UE, functioneazi, pe baza acestor
cerinte, un singur organism national de acreditare.

in Romania, Organismul National de Acreditare,
RENAR, membru fondator al EA, este, de asemenea,
o organizatie de drept privat, nonprofit. RENAR este
semnatar al protocolului de recunoastere EA- MLA
pentru toate domeniile de acreditare acoperite de
acest acord. Deci, orice certificat emis de RENAR,
respectiv, de organisme de evaluare a conformitatii
(ISO/IEC 17025, inclusiv de etalondri, etc.) acreditate
de RENAR, sunt recunoscute in UE si 1a nivel internati-
onal.

RENAR a fost recunoscut o daté pentru totdeau-

na drept Organism National de Acreditare?

Nu! Pentru mentinerea recunoasterii, fiecare
organism national este evaluat, periodic, pentru
verificarea respectdrii cerintelor. Conform Deciziei
EA din 25 martie 2022, RENAR rimane semnatar al
EA-MLA pentru toate aceste domenii de acreditare;
urmdtoarea evaluare a RENAR fiind programatd in
aprilie 2025.

Potrivit dispozitiei finale a Regulamentului (CE)
Nr. 765/2008, acesta “este obligatoriu in toate ele-
mentele sale si se aplicd direct in toate statele mem-
bre”.

Autorititile nationale din statele membre trebuie
sa recunoasca (art. 11 alin. 2):

- certificatele de acreditare emise de organismele
nationale de acreditare;

- atestdrile (rapoarte, certificate de etalonare etc.
emise de organismele de evaluare a conformititii

acreditate (inclusiv laboratoare de metrologie);
Astizi, RENAR, asigurd implementarea cerinte-
lor, pentru 24 de directive si regulamentele UE, in
Romania.
RENAR dezvoltd scheme de acreditare in dome-
niul reglementat si voluntar, pe baza standardelor
publicate in Jurnalul Oficial al UE.

Ati spus ca RENAR este evaluat constant de or-

ganismele europene. Care au fost rezultatele?

Da, este evaluat, iar evaludrile de pAnd acum au
fost incheiate cu rezultate pozitive. Astfel, RENAR isi
mentine calitatea de semnatar al acordurilor de recu-
noagtere, atit cu EA, cat §i cu organizatiile internati-

onale care coordoneazd acreditarea: International
Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) si Inter-
national Accreditation Forum (IAF).

RENAR dezvoltd scheme de acreditare specifi-
ce. Sunt multe astfel de scheme implementate,
pana acum?

S-au dezvoltat si implementat zeci de scheme spe-
cific, in aproape toate domeniile de activitate. Orga-
nismele nationale de acreditare trebuie sd actioneze
in cel mai scurt timp, dupa publicarea Directivelor si
Regulamentelor UE, pentru dezvoltarea regulamen-
telor specifice si publicarea schemelor de acreditare
corespunzitoare.

Care este activitatea RENAR?

RENAR este o organizatie non-guvernamentald,
fard scop lucrativ, constituitd pe baza prevederilor
Legii 21/1924, cu modificrile ulterioare, personali-
tatea juridica fiindu- recunoscutd prin Sentinta Ci-
vil nr. 1966 din 07.08.1990 (dosar 1975/PJ/1990) a
Judecitoriei Sectorului 1 Bucuresti. Asociatia este re-
cunoscutd oficial ca organism national de acreditare
unic, in temeiul OG 23/ 2009 si in baza prevederilor
Regulamentului (CE) nr.765/2008 si functioneazi in
coordonarea Ministerului Economiei. Supravegherea
legalititii activitatilor RENAR se face in conformitate
cu reglementirile aplicabile in vigoare.

Structura executivd a RENAR realizeazd activita-
tea de acreditare. Astfel, RENAR acrediteaza urmatoa-
rele organisme de evaluare a conformitatii:

* laboratoarelor de etalonare (ISO/IEC 17025)

* laboratoarelor de incercdri (ISO/IEC 17025)

e laboratoarelor de analize medicale (ISO
15189)

« organismelor de inspectie (IS0 / IEC 17020)

» furnizorilor de incerciri de competenti (ISO /
[EC 17043)

* producitorilor de materiale de referinta (ISO
/IEC 17034)

* organismelor de certificare a sistemelor de ma-
nagement (ISO/IEC 17021-1)

* organismelor de certificare a produselor/ ser-
viciilor/ proceselor (ISO/IEC 17065111)

o organismelor de certificare a persoanelor
(ISO/IEC 17024)

* organismelor de verificare/ validare a emi-
siilor de gaze cu efect de serd (ISO 14065/ 1SO/IEC
17029).

Sunt acoperite toate domeniile activititii econo-
mico- sociale. Este asiguratd, implicit, protectia drep-
turilor si intereselor cetdtenilor.

Ceinseamnd activitatea de acreditare?

Conceptul de acreditare este utilizat in diverse
domenii de autorititi sau organizatii economico- so-
ciale. Noi discutim despre acreditare in acceptiunea
reglementirilor Uniunii Europene.

Directivele si Regulamentele Parlamentului si
Consiliului Uniunii Europene contin cerinte prin care
se asigurd protectia cetdtenilor spatiului comunitar.
Acreditarea este activitatea esentiald prin care se im-
plementeazd Directivele si Regulamentele; deci, este
aplicabild pentru toate activititile economic-sociale:
siguranta alimentard, sinitate, mediu, siguranta cir-
culatiei etc.

Prin acreditare, se atestd faptul cd organismele
de evaluare a conformittii respectd cerintele refe-
rentialelor corespunzitoare.

Existenta unui organism national de acreditare
a fost o conditie de aderare a Romaniei la Uniunea
Europeana.

In situatia in care, in aplicarea legislatiei armo-
nizate la nivel comunitar sau a legislatiei nationale,
o autoritate cu functie de reglementare decide si
utilizeze acreditarea in scopul verificdrii competentei

(continuarea in pagina 3)




2 www.business-adviser.ro /IMOBILIARE

“Cred cavom asista la o perioada de
«corectie» a pietei imobiliare”

Cat de importanta este derularea unei campanii

de publicitate pe piata imobiliara?

Orice companie care intelege importanta vizibi-
litdtii si isi doreste sd comunice eficient cu potentialii
clienti alege sa disemineze informatiile despre produ-
sele sau serviciile pe care le oferd si prin intermediul
unor campanii publicitare utilizind canale de comuni-
care outdoor/ indoor. Pe piata imobiliard campaniile
de promovare offline sunt accesate, in principal, de
cdtre o mare parte dintre dezvoltatorii imobiliari, dar
si de agentiile imobiliare de renume. Mixul de promo-
vare intre mediul online si offline aduce beneficii atat
de branding, cat si de crestere a posibilititii de a ajunge
mai ugor la publicul tintd.

Dacd ne referim strict la piata imobiliard, in ulti-
mul timp se poate observa o disponibilitate tot mai
crescutd a celor implicati in acest domeniu de a accesa
publicitatea outdoor. Consumatorii finali au devenit
din ce in ce mai atenti la detalii, mai informati, mai
implicati in procesul de achizitie al produselor si ser-
viciilor, astfel incat orice companie care isi doregte sd
dezvolte un business sustenabil are nevoie de o comu-
nicare permanentd cu publicul vizat si de aici intele-
gem importanta campaniilor de publicitate.

Este aproape imposibil si te pozitionezi in piatd si
in mintea clientilor ca brand usor de recunoscut daci
nu comunici permanent, pe diverse canale, intr-un mod
constant si corect. Iar in absenta unui plan de promova-
re pe termen mediu §i lung rezultatele spectaculoase se
vor ldsa asteptate.

Inacest context, ce loc ocupa publicitatea outdo-

or/ indoor?

Chiar dacd tranzitia de la ,traditional” citre digital
este in plind desfasurare, publicitatea outdoor i indo-

Dragos Costache,
directorgxecutiv Apulum94 & SpinMedia

or isi aduce in continuare o contributie importantd la
cresterea impactului mesajelor transmise publicului.
Asa cum ne place noud sa spunem, mixul de publicita-
te reprezintd o modalitate mult mai eficientd de pro-
movare, iar aici putem include publicitatea outdoor
(panouri stradale, meshuri de mari dimensiuni am-
plasate pe blocuri, billboarduri, unipoluri, backlit-uri,
steaguri), indoor (distributie de materiale publicitare,
panotaj), boarding pass-uri (promovare pe biletele de
avion) etc.

Un serviciu de promovare pus la dispozitia clienti-
lor nostri este prin intermediul parcului acvatic de dis-
tractii Divertiland (prin afigarea reclamelor in diverse

locatii atent selectionate, atatin interiorul parcului, cit
si al parcarii).

Specializarile dumneavoastra acoperd atét piata

imobiliard, cat si publicitatea outdoor/indoor.

Céat deimportant este sd cunosti foarte bine piata

pentru care faci campanii de publicitate?

Cred cd, fird a avea o solidd experientd in dome-
niul in care activezi si fard o foarte buna cunoastere a
pietei pentru care doresti sa faci campanii de publicita-
te poti rata sansa de a fi ales de cdtre clienti ca purtator
al mesajelor acestora. in momentul in care detii solide
cunostinte teoretice de specialitate, iti cunosti piata si
posezi o experientd relevantd, poti indrdzni s afirmi
cd eforturile intreprinse vor genera rezultatele astep-
tate de clienti. Este necesar, in egald masurd, s iti alegi
cu grija mesajele transmise cdtre publicul vizat, si ai
in vedere ce anume vrei sd le comunici si mai ales si
tii cont de intreg contexul general al momentului re-
spectiv.

Statisticile aratd ca exista, in Roménia, deficit

de locuinte, cererea fiind mai mare decét oferta.

In aceste conditii, mai are rost publicitatea, cata

vreme oricum existd vanzare?

Existd deficit de locuinte in Romania §i cea mai
mare presiune o regasim in marile orase $i, mai cu
seamd, in Bucuresti. Dacd ne referim strict 1a Bucuresti
si Ilfov, zonele unde compania noastrd activeazd, pe
langa deficitul de locuinte ne lovim si de vechimea ce-
lor existente. Majoritatea constructiilor sunt de dinain-
te de 1977 si, nu de putine ori, clientii aleg aceste tipuri
de locuinte din lipsa de variante.

S$4 nu uitdm cd piata imobiliard este in continud
schimbare, iar perioadele de crestere, stagnare si mai

apoi scidere fac parte dintr-un ciclu normal al acestui
domeniu in care promovarea te ajutd s treci mai ugor
prin fiecare dintre aceste etape.

Multi fac greseala s renunte nejustificat la campa-
niile de promovare outdoor/ indoor atat in perioadele
in care piata ,merge”, cit si in perioadele mai putin
bune pentru industrie, reducandu-si astfel posibilita-
tea de a obtine rezultate pozitive constante.

Ce perspective au, pentru anul viitor, cele dous
piete: imobiliara si de publicitate outdoor/
indoor?

Anul 2023 incepe cu noi modificdri de impozitare
pentru tranzactiile imobiliare, ceea ce va duce la o serie
de schimbari de abordare atit din partea vanzitorilor,
ct si a cumpdritorilor. Cred ci vom asista la o peri-
oadi de ,corectie” a pietei imobiliare, iar experienta
acumulatd la contactul cu fenomene similare din trecut
de citre cei implicati in acest domeniu va avea un rol
important asupra directiei in care va evolua aceastd
industrie.

Piata de publicitate outdoor/ indoor este in conti-
nuare cautatd de majoritatea companiilor care inteleg
rolul §i importanta mixului de publicitate, oferind din
de promovare. Fatd de anii trecuti vedem o schimbare
a modului de promovare outdoor de la panourile cla-
sice cdtre noile panouri de tip display ceea ce ne aratd
cd publicitatea OOH se adapteazd noilor tendinte ale
pietei.

Tn acest moment perspectivele pietei de publicita-
te sunt de extindere si inglobeazd un cumul de factori
ce vor putea fi favorabili in functie de deciziile luate la
nivelul fiecarei companii ce isi desfisoard activitatea in
acest domeniu. (Marius Romagcanu)

Titirezro, un brand-umbrela pentru o retea integrata de
11 site-uri imobiliare. ImoPR, agentia de marketing asociata,
ofera servicii de promovare complete

Pe 12 octombrie 2010, in preajma Zilei Internatio-
nale a Titirezului (sdrbatoritd in fiecare an in a doua zi
de miercuri a lunii octombrie), se lansa un nou portal
de anunturi imobiliare, ce avea sd poarte chiar numele
acestui obiect cu o istorie misterioasd. Astdzi, Titirez.ro
este unul dintre cele mai populare portaluri de anunturi
imobiliare de pe piata autohtond, statisticile oficiale
privitoare la trafic plasindu-l printre primii 3 jucitori
de pe acest segment. ,Suntem mandri cd am reusit sd
transformam acest obiect fascinant, anume titirezul, in-
tr-un brand de notorietate pe plan local. Ne bucurdm de
cregterea pe care am inregistrat-o in cei mai bine de 12
ani de activitate, de reusitele adunate in portofoliu, pas
cu pas, precum si de clientii fideli care ni s-au aldturat pe
parcurs - dezvoltatori, agentii sau consumatori finali.
Am fost si rimAnem dedicati imbunttirii permanente
a serviciilor pe care le avem de oferit, in folosul clienti-
lor nostri”, spune Costina Petrescu, CEO-ul Titirez.ro.

SERVICIILE PERSONALIZATE,
CHEIA UNUI MARKETING EFICIENT
Interesant este cd portalul de anunturi mai
sus-mentionat reprezintd, in sine, doar o parte dintr-un
model de business inovator, marcat de stridania perma-
nentd de a se deosebi de concurentd. Care sunt, mai con-

cret, caracteristicile sale diferentiatoare? ,In primul rind,
considerdm cd ne deosebim semnificativ de concurentd
prin faptul ¢4 suntem mult mai mult decit un simplu site
de anunturi”, spune Costina Petrescu. ,Astfel, Titirez.
ro reprezintd, de fapt, un brand-umbreld pentru o retea
integratd, de 17 site-uri imobiliare nisate, fiecare cu spe-
cificul sdu - printre acestea se numara imobiliare24.ro,
multecase.ro, imobiliare-net.ro, anunturi-imobiliare.net,
anuntimobiliar.ro, paginiimobiliare.ro etc. O diferentiere
atentd, ce ilustreazd perfect linia noastrd directoare in
business: aceea de a oferi clientilor nostri servicii perso-
nalizate, cit mai bine rafinate si adaptate segmentului pe
care activeazi. Credem cd aceasta este cheia unui mar-
keting eficient, indiferent de domeniul de activitate la
care ne raportim”, completeazi femeia de afaceri.

CUMPARATORUL DIN IMOBILIARE,
MAI EDUCAT §I MAI PRECAUT
Urmiérind permanent acest obiectiv, in asociere
cu brandul Titirez.ro s-a lansat, in scurt timp, si CRM-ul
ImobManager, ce vine s completeze paleta de servicii
oferite clientilor - agentii, dar si dezvoltatorilor imo-
biliari. Acesta din urma este un instrument foarte util,
dedicat profesionistilor din domeniu, care astfel isi pot
gestiona mult mai ugor atat activitatea zilnicd, cat si

portofoliul de proprietiti.

In toamna lui 2019, a urmat, un alt pas firesc in
cresterea businessului, anume lansarea imoPR - com-
panie ce se pozitioneazd in piatd ca prima agentie de
marketing, publicitate si comunicare dedicati exclusiv

domeniului imobiliar. O decizie ce s-a dovedit de o in-
semndtate strategicd inainte de pandemie, avand in
vedere cd ultimii doi ani au pus o presiune deosebitd
pe eficacitatea actiunilor de promovare derulate chiar
si de cei mai mari jucatori din piata de profil. Asta pen-
tru cd, pe fondul unei oferte din ce in ce mai variate, in
corelatie cu un context economic marcat de provocdri
sustinute, potentialii cumpdritori de locuinte nu doar
cd sunt mai educati, ci manifestd, in mod firesc, si o pre-
cautie sporitd in luarea unei decizii de achizitie.

. EXTINDEREA PORTOFOLIULUL,
INTANDEM CU RAFINAREA SERVICIILOR
Congtientd de importanta unei strategii de mar-

keting ,ca la carte”, reprezentanta Titirez.ro si imoPR
se aratd cat se poate de increzdtoare in potentialul de
crestere a businessului pe care il conduce. Aceasta are
invedere extinderea portofoliului de clienti si proiecte,
rafinarea serviciilor oferite acestora, dar si angajarea
unor noi membri in echipd, pe masurd ce transpune-
rea in practicd a primelor doud obiective o va impune.
,Considerdm cd fondarea imoPR, prin care oferim
servicii complete de promovare clientilor nostri, ne va
ajuta si de acum incolo si ne sedimentdm traiectoria
ascendentd in domeniu”, incheie Costina Petrescu.
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“RENAR asigura implementarea in Romania a cerintelor
pentru 24 de directive si regulamente ale Uniunii Europene”

(urmare din pagina 1)

organismelor de evaluare a conformittii, organismul
national de acreditare dezvoltd scheme de acreditare
specifice.

Organismul national transpune cerintele Directi-
velor si Regulamentelor, prin standardele armonizate
(publicate in Jurnalul Oficial al UE), efectuand activita-
tea de acreditare - acrediteazd organismele de evaluare
a conformitdtii. Autorititile nationale desemneazd i
notificd organismele de evaluare a conformititii, acre-
ditate pe site-ul NANDO al Comisiei Uniunii Europene
pentru fiecare domeniu. Spre exemplu, Ministerul Eco-
nomiei notificd pentru directivele de masini, jucdrii
etc., Ministerul Agriculturii - pentru directiva de pro-
duse eco etc.

0 organizatie deschide site-ul NANDO, isi alege un
organism de evaluare a conformitatii care sa-i evalueze
produsele sau serviciile. Dupa obtinerea certificatului
de conformitate, produsele respective pot circula liber
pe piata comunitard.

Statele membre al UE sunt obligate s asigure, prin
autoritatile corespunzatoare, supravegherea pietei.

Cum pot afla dacd un anumit laborator este acre-

ditat RENAR?

Lista organismelor acreditate, cu precizarea dome-
niilor lor de competentd, este permanent actualizatd
pe site-ul RENAR, iar rapoartele si certificatele emise
de organismele acreditate pot fi recunoscute prin mar-
ca nationald de acreditare, continand cuvéntul ,RE-
NAR”, insotit de insemnele nationale.

Ce trebuie sa faca un organism, pentru a obtine

acreditarea intr-un anumit domeniu?

Primul pas pe care un Organism de Evaluare a Con-
formititii il urmeaza pentru a initia procesul de acredi-
tare este accesarea si studierea mapelor de documente
informative, care se gisesc pe site-ul RENAR. Totodatd,
el trebuie sd achizitioneze standardul in conformitate
cu care isi desfasoard activitatea. Ulterior, organismul
va depune dosarul cu documentele solicitate de RE-
NAR, pentru acreditarea initiald, pentru extindere sau
reacreditare. Organismul va verifica, la data depunerii,
dacd dosarul sdu contine ultima editie a formularelor
completate (in conformitate cu mapele de documen-
te informative). Dosarul se inregistreazd numai in si-
tuatia in care acesta este complet. Asadar, pe scurt i
pe intelesul tuturor, un laborator de etalondri sau de
incercdri, de exemplu, se prezintd 1a RENAR si solicitd
acreditare. El trebuie sd indeplineascd anumite cerinte,
care sunt destul de multe, de la cele de natura tehnica,
pand la cele legate de impartialitate, ori conflicte de
interese. Noi verificim respectarea acestor cerinte si
abia apoi trecem la pasul urmitor. Toate etapele unei
acreditdri sunt enuntate pe site-ul RENAR.

Si fac precizarea cd in data de 11 noiembrie 2022
a fost adoptat nou Regulament pentru Acreditare, pu-
blicat pe site! De asemenea, pe 20 decembrie, a fost
actualizat Regulamentul specific de acreditare, in do-
meniul acreditdrii organismelor care efectueaza audit
si certificare ale sistemelor de management - calitate,
mediu, sdndtate si securitate ocupationald, calitatea
dispozitivelor medicale, anti-mitd conform SR EN IS0/
CEI17021-1:2015.

Mentionez si faptul cd organismele acreditate poar-
td intreaga responsabilitate pentru activitdtile pe care
le desfisoard si documentele pe care le emit i nu pot
utiliza acreditarea acordatd de RENAR pentru a fi exo-
nerate de rispundere sau impartirea responsabilitatii.

Cum colaborati cu autoritatile, in indeplinirea

misiunii dvs.?

RENAR-ul are o colaborare foarte bund cu au-
torititile, cu ministerele din Romania. La nivelul

1

RENAR-ului s-a constituit un Consiliu Consultativ al
autoritatilor, Consiliu Consultativ care se intruneste
periodic si stabileste principalele linii directoare de
implementare a reglementirilor, pe diverse domenii
de activitate.

®= Alina-Elena Tain3,
Director General Renar

Prof. Univ. dr. ing. Dr.h.c. Fanel lacobescu,
Presedinte Renar

Ce proiecte aveti in derulare?

Asociatia de Acreditare din Romania - RENAR
este partener in cadrul proiectului ,Capacity building
in line with the Cybersecurity Act for the Romanian
competent authorities CERT-RO and RENAR” (2020-RO-

1A-0224), finantat de Uniunea Europeand, prin Agentia
Europeand HaDEA (European Health and Digital
Executive Agency).

Care este scopul proiectului?

Proiectul are drept scop consolidarea capacitatii
administrative a Directoratului National de Securitate
Cibernetica (DNSC) si a Organismului National de Acre-
ditare din Romania (RENAR) pentru implementarea
schemei de certificare a activitatii cibernetice, in con-
formitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2019/881
privind securitatea ciberneticd (CyberSecurityAct).

In ce perioada se desfasoard proiectul si care

sunt partenerii acestuia?

Perioada de desfasurare este cuprinsd intre 01 iulie
2021/ 30 funie 2023, iar parteneri sunt Directoratul Nati-
onal de Securitate Ciberneticd - DNSC, Asociatia de Acre-
ditare din Roméania - RENAR si Ernst&Young SRL - EY.

Care sunt obiective specifice ale acestui

proiect?

Obiectivele specifice sunt:
onale, pentru a evalua conformitatea beneficiarilor
cu legislatia UE, in domeniul certificdrii securititii ci-
bernetice, in acord cu cerintele Regulamentului (UE)
2019/881 (“EU Cybersecurity Act”);

- furnizarea de cunostinte i clarificdri factorilor
interesati din Romania privind anumite Scheme de Cer-
tificare Europene de Securitate Ciberneticd, cu luareain
considerare a complexititii ridicate a aspectelor logisti-
ce, administrative, tehnice si de gestionare ale acestora;

- diseminarea informatiilor privind cerinte si as-
pecte tehnice ale Schemei Europene de Certificare a
Securititii Cibernetice (schema EUCC);

- analiza nivelului de maturitate al pietei din Ro-
mania, pentru implementarea schemelor de certificare
a securitdtii cibernetice;

- crearea unei platforme demo, care sa cuprind
inregistrri i rezultate ale certificdrii securititii ciber-
netice realizate;

- activitati de instruire privind standarde aplicabi-
le, bune practici de acreditare/certificare in domeniul
securitatii cibernetice;

- diseminarea de informatii adecvate factorilor
interesati din Romania sd implementeze activititi de
evaluare a conformititii, in domeniul securitatii ciber-
netice;

- analiza comprehensivd a situatiei actuale la ni-
velul european, precum si al statelor membre cu expe-
rientd in dezvoltarea si implementarea de Scheme de
Certificare acreditate de securitate cibernetici;

- asigurarea unei legdturi adecvate cu platforme si
grupe de lucru Europene in domeniu, in acord cu pre-
vederile Regulamentului UE 2019/881, inclusiv prin
participarea activd a DNSC si RENAR.

Ce asteptati de laacest proiect?

Printr-un program multidimensional, rezultate ag-
teptate ale proiectului includ:

- capabilitdti de acreditare/certificare in domeniul
securitdtii cibernetice in Romania;

- sesiuni de instruire pentru personal;

- campanii nationale de constientizare si clarifica-
re a problematicii;

- studii privind standardele de certificare a secu-
ritdtii cibernetice si analiza comparativi,

- raport privind disponibilitatea organismelor din
Romdnia pentru implementarea de scheme de certifi-
care a securititii cibernetice, in conformitate cu preve-
derile Regulamentului privind securitatea ciberneticd
(CyberSecurityAct).

/ Daniel Negut
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Indicele ROBOR - in atentia Consiliului Concurentes

—~3

Bogdan Chiritoiu,
presedinte Consiliul Concurerifeis

Consiliul Concurentei a finalizat inspecti-
ile inopinate efectuate la cele 10 binci partici-
pante la stabilirea ratelor de referinta ROBOR.
Acest indice este rata de referintd a pietei mo-
netare interbancare pentru depozitele plasate
intre cele 10 institutii de credit relevante din
punctul de vedere al activititii pe piata mone-
tard interbancard din Romania, selectate pe
baza unor criterii de performanti stabilite de
Banca Nationald a Romaniei. Inspectiile s-au
derulat in cadrul investigatiei privind posibi-
le intelegeri intre cele 10 banci pentru fixarea
ratei dobanzii ROBOR, la un nivel cit mai ridi-
cat, in cadrul procedurii de ,fixing” (stabilirea
ratelor de referintd pentru ROBOR si ROBID).
Potentiala practicd anticoncurentiald afectea-
zd intreg teritoriul Roméniei, indicele ROBOR
stabilit de cele 10 bénci fiind o componentd
a ratei dobanzii pentru creditele in lei cu do-
banda variabild, acordate persoanelor fizice
inaintea datei de 2 mai 2019 si a creditelor in

lei cu dobanda variabild, acordate persoane-
lor juridice din toate sectoarele economice.

Documentele ridicate in cadrul inspecti-
ilor inopinate se afld in analiza autorititii
romane de concurentd, in cadrul procedurilor
specifice.

Inspectiile inopinate sunt autorizate de
Curtea de Apel Bucuresti si sunt justificate de
necesitatea obtinerii tuturor informatiilor si
documentelor necesare clarificarii posibilelor
practici anticoncurentiale analizate. Efectua-
rea acestora nu reprezintd o antepronuntare
in ceea ce priveste vinovitia companiilor.
Legea concurentei interzice orice intelegeri
intre companii §i practici concertate care im-
piedicd, restrang sau denatureaza concurenta
pe piata romaneascd, in special cele care stabi-
lesc preturi de cumpdrare sau de vanzare sau
orice alte conditii de tranzactionare.

Justificind declangarea controlului, pre-
sedintele Consiliului Concurentei, Bogdan

Chiritoiu, spunea: “Au crescut foarte mult
dobanzile si la noi, la vremea respectivi. Am
analizat dacd aceastd crestere a dobanzilor
a avut un caracter speculativ sau a fost in
conditii de piata. E foarte important de spus:
cresterile de pret nu sunt automat un lucru
anticoncurential. Ele pot fi justificate de anu-
mite evolutii economice. Ce este ilegal, inco-
rect este sd faci lucruri peste, si profiti de un
anumit context economic ca s cresti preturi.
Altfel, sunt momente cand sunt crize, iar in
unele crize preturile cresc. Sd creasca pretul
este un lucru greu pentru consumatori, dar
nu este ilegal”.

Bogdan Chiritoiu a mai afirmat cd in-
spectorii se uitd la modul in care se formeazd
ROBOR, dar si la alte lucruri. Intrebat ce risci
béncile, presedintele Consiliului Concurentei
a rdspuns cd orice companie care incalca Le-
gea Concurentei riscd o amendd de maxim
10% din cifra de afaceri.

Indicele ROBOR ainceput luna decembrie in scadere, fata de valorile

anterioare. Poate fi consecinta investigatiei declansate de Consiliul

Concurentei?

ROBOR-ul reflectd estimdrile bancilor privind evolutia dobanzilor pe
o perioada de pand la un an, deci, putem spune c4, acum, bancile estimeazi
cd dobanzile vor raimane sus, dar nu vor mai cregte atit de puternic.

Dob4nda nu este altceva decat pretul banilor si, ca orice pret, este in-
fluentat de cerere i ofertd. Din cauza inflatiei ridicate si sciderii puterii de
cumpdrare, bincile se agteaptd s scadd creditarea (deci si nevoia bancilor
de bani, pentru a acorda credite noi). De aceea, acum, isi oferd intre ele
bani, la dobdnzi ugor mai mici, pe termene mai lungi (ROBOR insemnand
media aritmeticd a acestor cotatii zilnice de dobandd).

Ce alternative la ROBOR au clientii bancilor afectati de sporul major

din lunile trecute?

Pe FinZoom.ro se poate compara grafic cum au evoluat, zilnic, indicii
ROBOR si IRCC in ultimii ani, iar dacd ne vitim doar fatd de anul trecut,
cresterea este uriaga.

De exemplu, ROBOR a crescut cu aproape 6 puncte procentuale. Ceea
ce inseamna rate mai mari cu cateva sute de lei, pentru romanii cu credite
in lei, cu dobdnda variabild, dependentd de ROBOR.

Simulare de calcul FinZoom.ro: Credit ipotecar 250.000 lei / 30 ani -
(dobanda=indice + 3,50%)
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B rec [ ROBOR3M

www.FinZoom.ro

Rata Rata
8decembrie 2021 - | 1.434 | ianuarie - martie 2022 - 1.292
2.09% lei 1,17% lei
8 decembrie 2022 - | 2.428 | octombrie - decembrie 1.758
7,75% lei 2022 - 4,06% lei

Sursa: https:;//www.finzoom.ro/calculatoare/calculator-credite

Astfel, comparativ cu acum un an, rata s-a majorat cu 994 lei (crestere
de aproape 70%!)

Solutii pentru a scipa de ROBOR

1) Cea mai bund solutie este, in continuare, refinantarea cu doband
fixd, pentru o perioadd limitatd. Bincile oferd, incd refinantiri cu doband
fixd de 6% - 7%, pentru 3 - 5 ani, apoi variabild, in functie de IRCC. O astfel
de dobandi este mai micd decat orice dobanda variabila, fiindca dobén-
da variabild este formatd din indice (ROBOR sau IRCC), plus marja bancii
(care poate fi de la 2%, pand la 3.5%) si care, insumate, depigesc aceste
dobanzi fixe de 6% - 7%.

Refinantarea se poate face la propria banci sau la o alta (in acest ul-
tim caz, trebuie sd se tind seama de costurile suplimentare cu evaluatorul,
notarul, scrisoarea de refinantare - aproximativ 2.000 - 3.000 lei, la un
apartament de 50.000 euro).

2) Trecerea la IRCC este, in continuare, o solutie buni. In exemplul
nostru de mai sus, rata se reduce instant cu aproape 700 lei, iar cei care
au trecut la IRCC inci de acum 6 luni au platit mii de lei mai putin la rata.
Pentru cei care isi permit s pliteascd lunar cateva sute de lei in plus, mai
bine trec de la ROBOR, 1a IRCG, iar diferenta pe care o castigd la ratd o pot
folosi pentru pliti anticipate la credit (pentru a reduce perioada creditului
si costurile totale cu acel credit).

Diferenta intre ROBOR si IRCC este datd de faptul cd bancile fac zilnic
cotatii de dobandi pe toate scadentele (adici ROBOR) si fac tranzactii efec-
tive la dobanzile cele mai bune (care, ponderate cu volumul tranzactiilor,
adica IRCC).

Atentie, insd - §i IRCC este variabil §i cregte. Nu atit de repede ca RO-
BOR (se poate vedea din graficul cu serii zilnice de mai sus), dar creste si el.

Cat de receptive sunt bancile la solicitérile clientilor, in acest sens?
In general, bincile sunt receptive, fiindcd isi doresc sd continue re-

conditii. Banca poate propune: refinantare, reduceri de costuri, ori gratie/
rescadentare/ reesalonare - celor care au dificultiti la plata ratelor.

Cei care nu gdsesc solutii direct la bancd, pot apela la CSALB (Centrul
de Solutionare Alternativi a Litigiilor in domeniul Bancar).

Cét de mult conteaza lipsa educatiei financiare a populatiei, in adop-

tarea unor decizii gresite, la solicitarea de credite?

Este primordial sd iei decizii doar in cunostintd de cauzd. Iar, pentru
acest lucru, trebuie sd-ti faci bine calculele in avans, s intelegi foarte bine
care iti sunt nevoile, riscurile la care te expui, precum si care iti sunt dreptu-
rile si obligatiile. Si trebuie si compari oferte de la toate bancile!

Trebuie sd-ti faci calcule catd casd, ori masina iti poti permite cu venitul
tdu, astfel incat ratele tale sd nu depdseascd un sfert din venitul familiei,
pentru ca acestea s nu devind o povard (de exemplu, pretul casei nu trebu-
ie si depaseascd 4 salarii anuale ale familiei, iar magina - 6 salarii lunare).

La un credit pentru casd, dai un avans cit mai mare, pentru a te inda-
tora cat mai putin. §i trebuie s exersezi economisirea! Trebuie sa economi-
sesti lunar cel putin un an, ca s dai avansul pentru casd, fiindcd dacd tu nu
poti pune deoparte, lunar, acum, suma echivalentd cu o ratd lunari, ce te
face si crezi cd vei fi in stare sd faci asta in urmétorii 30 ani?

Apoi, pentru a te feri de riscul valutar, trebuie sd te indatorezi in mone-
dain care castigi veniturile. lar, pentru a te feri de riscul de a creste doban-
da, alegi credit cu dobanda fixa. Si iti faci asigurare de casd, de sinitate, de
somaj - ca sd fii acoperit cu rata la credit §i in perioade mai dificile.
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Clientii nemultumiti de cresterea dobanzilor cauzata de cresterea ROBOR, ori
de oricealtd problemé legaté de relatiile lor cu banca, pot apela la Centrul de
SquJtionare Alternativé a Litigiilorin domeniul Bancar (CSALB). Pe aceasta
tema,am stat de vorba cu directorul CSALB, Liviu Fenoghen.

Care este rolul CSALB?

Este foarte simplu rolul nostru - si4 impdcim pe consumatori, cu comerci-
antii din sistemul financiar-bancar, adicd, in spetd, cu bancile sau cu IFN-urile. Si
este un rol pe care ni la dat o Directivd Europeana - este vorba despre Directiva
11/2013, referitoare la solutionarea alternativa a litigiilor, precum si un regu-
lament, 524/2013, care se referd la solutionarea online a litigiilor. Aceste doud
norme europene au fost transpuse printr-o Ordonantd in plan national, 1a noi,
in Romania. Este vorba despre Ordonanta nr. 38/2015, referitoare la solutiona-
rea alternativd a litigiilor in domentul bancar. Sunt patru-cinci articole care se
referd direct la Centrul de Solutionare Alternativi a Litigiilor in Domeniul Bancar
(CSALB) si este evident dedicatd impdcarii sau gdsirii unor solutii alternative la
problemele pe care le pot avea consumatorii, in raport cu bancile sau cu IFN-urile,
atunci cand au probleme, bineinteles, justificate. A se intelege ca aceasta Ordo-
nantd reprezintd un cadru general pentru mai multe astfel de centre SAL (Centre
de Solutionare Alternativd a Litigiilor - n.red.), care sd fie dedicate diverselor
sectoare de business. Mai existd un centru SAL la nivelul Autorititii de Suprave-
ghere Financiard, SAL-Fin se numeste si care are rol, evident, pentru impdcarea
consumatorilor, cu comerciantii din domeniul asiguririlor, al pensiilor private
si al pietei de capital. Mai existd o Directie SAL, la nivelul ANPGC, care are rol si
de entitate SAL complementard, in sensul ¢ acolo ar trebui si fie rezolvate toate
solicitdrile consumatorilor din toate celelalte domenii de business, care nu gi-au
creat propriile centre SAL.

Si daci tot suntem aici, va pot da, numai ca element de comparatie, Bulgaria,
care, laora actuald, are 16 centre SAL. Noi avem, ins4, doar trei centre SAL, practic,
CSALB si cele doud entitdti mentionate anterior.

Deci, asa cum poate multa lume a crezut, pAna acum, nu este vorba doar

despre banci, ci i despre IFN-uri si despre societéti de asigurari..

Exact, dar CSALB-ul se ocupi de banci si IFN-uri, deci, practic tot ceea ce in-
seamnd entitdti autorizate, reglementate, monitorizate, supravegheate de Banca
Nationald a Romaniei. Celelalte entitati - asigurdri, pensii private, piete de capital
-auun alt SAL, in cadrul ASF, care se numegte SAL-Fin.

Inteleg ca va referiti doar la IFN-urile care sunt in registrele BNR, pentru c&

-altfel - au aprut o puzderie de IFPN-uri care te imbie la televizor s3 iei bani

cu fmprumut..

Da, cele care se afli in registrele Bancii Nationale 2 Roméniei. Tnsi, dincolo
de competentele CSALB-ului, important este ca reprezentantii acestor IFN-uri s
si doreasca s rezolve problemele de o manierd alternativ, adica, fird sd se mai
ajungd la instanta de judecatd, pentru ci procedurile sunt voluntare, asa cum
prevede si Directiva Europeand si aga cum lasi si Ordonanta nationald. Adica,
atat participarea consumatorilor este voluntard - dumnealor pot veni la noi fird
niciun fel de probleme si sd se adreseze CSALB pentru orice problema o au, in ra-
portcubancile si cu IFN-urile, dar si bancile i IFN-urile, la randul lor, sunt libere si
intre sau nu in astfel de negocieri, evident. In ultima perioadd, apetitul, in special
al bancilor, in raport cu astfel de negocieri intermediate la nivelul CSALB a cres-
cut simtitor, fata de situatia de la inceput, din 2016, de cind a inceput activitatea
operationala a CSALB.

Care este diferentaintre instantd si conciliere?

Va multumesc tare mult pentru intrebare i este bine ca $i consumatorii s
stie. Unu- procedura CSALB este voluntard! Doi- ea este gratuitd pentru consuma-
tor, nu costd nimic. Practic, faptul cd vin i solicitd rezolvarea unei probleme prin
intermediul CSALB nu- costd nimic!

Tar pentru banci, s stiti ¢4 existd un cost modic, de 993 de lei, aproximativ
echivalentul 2 200 de euro, evident mult mai mic, in comparatie cu eventualele
costuri pe care ambele prti ar trebui s le suporte, atunci cand se ducin instanta
de judecatd, unde existd onorarii, taxe, tot ceea ce se pliteste la nivelul unui pro-
cesin instantd.

Mai departe, este vorba despre timp. Timpul este foarte scurt la CSALB. Con-
form acestei Ordonante, este vorba de 90 de zle, in care trebuie si fie rezolvatd
o astfel de problemd, deci practic trei luni. Dar, spre exemplu, anul trecut noi am
avut o medie de doar 33 de zile!

Nu'in ultimul rdnd, este vorba despre calificarea conciliatorilor. Acegtia sunt
cei care rezolvi problemele, le negociaza, intermediazd solutionarea acestor pro-
bleme intre consumatori si banci, si avem si un economist. Toti sunt superspecia-
lizati pe domeniul financiar-bancar si au avut o experientd de cel putin zece ani,
in raport cu entitatile din sistemul financiar-bancar, cu bancile sau cu IFN-urile.
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CSALB - 0 solutie pentru clientii nemultumiti de
cresterea dobanzilor bancare

Liviu Fenoghen,
director CSALB

Lanivelul instantelor de judecatd, un judecitor trebuie s stie toate materiile
si este mai dificil, poate, uneori, s rezolve o problema intr-un timp foarte scurt,
asa cum face un conciliator. Dincolo de aceste aspecte, dacd vreti, de ordin tehnic,
mai existd un aspect, la CSALB problemele se rezolvi si pe baza principiilor de
echitate, de moralitate, dincolo de litera contractului.

Un judecitor este legat cumva de ceea ce scrie in contract, in analiza proble-
mei pe care o are §i va da o solutie care se sprijind pe clauzele existente in respec-
tivul contract, pe cAnd un conciliator nu este tinut de astfel de prevederi, el anali-
zeazd problema dincolo de literd, poate in spiritul contractului, poate in spiritul
bunei colaboriri dintre parti, poate in spiritul recastigarii increderii dintre pirti.
Mai mult, in instantele de judecatd, intotdeauna existd o parte care cistiga si una
care pierde. La CSALB, printr-o hotirare pe care o dd un conciliator, ambele pirti
sunt in castig. Chiar dacd, de principiu, am putea spune ca beneficiile ii vizeazd
pe consumatori, banca, i ea, la rindul sdu, cAstigd increderea acestuia, faptul ci
el poate si transmitd mai departe ideea ¢4 banca L-a inteles, atunci cind a avut o
problemd! i, in felul acesta, prin viu grai, prin recomandiri, banca nu poate decat
sa castige la nivelulincrederii, iar increderea este un capital extrem de important,
atunci cand este vorba despre sistemul financiar-bancar.

Siacest lucru poate functiona inclusivin cazulin careun procesainceput?

Adicé, sé zicem, banca te-a pus in executare silita, pentru ca nu ti-ai platit

creditul, iar deja demersurile au inceput. Poate fi oprit acest proces?

Poate fi oprit, s stiti. Dar noi am recomandat, de fiecare datd, consumatori-
lor s meargd mai intAi la bancd sau la IFN, imediat cum au probleme, si nu agtep-
te initierea procedurilor de executare. S4 mearga mai intdi sd incerce rezolvarea,
pentru cd $i Directiva europeand spune acelasi lucru. Iar apoi sd vind prin inter-
mediul CSALB. Practic, ce se cAstigi? In momentul in care se formuleazi o cerere
prin intermediul CSALB, aceasta este trimisa unor structuri existente la nivelul
centralelor din banci. Sunt structuri interdepartamentale, iar persoanele care
analizeazi problema au si putere de decizie, au si un mandat de negociere, spre
deosebire de functionarul bancar de la ghiseu. Si astfel, rezultatul poate fi cu totul
altul, decat atunci cand s-a dus consumatorul singur catre banc sau citre IFN.

Dincolo de solutionarea unor probleme care apar pand la generarea unui
proces, inclusiv procese aflate pe rolul instantelor de judecatd, se pot muta spre
afi rezolvate mult mai rapid i cu costuri mult mai mici, prin intermediul CSALB.
Tar noi chiar am dat comunicate de presd, in care am ardtat ¢, anul trecut, au fost
67 de procese care s-au stins prin intermediul CSALB, prin intermediul concilia-
torilor CSALB, in sensul ¢ pitile au cerut de la judecitor un termen de amana-
re. Apoi, consumatorul a adresat o cerere Centrului, banca a intrat in negociere,
evident fiind amandoi determinati sd solutioneze problema de manierd amiabild
si s-a obtinut o hotdrdre. S-au dus la urmdtorul termen cu hotirarea dati de con-
ciliatori, iar judecdtorul a luat act de faptul ci pértile s-au inteles in afara etapei
de judecatd. In asemenea conditii, se restituie i jumdtate din taxele care au fost
achitate, pentru cd instanta nu si-a mai dus pand la final rolul propriu-zis.

Tar anul acesta deja ne apropiem de dublul cifrei din anul anterior, deci avem
aproximativ 130 de astfel de cereri, care au fost mutate din instante si solutionate
prin intermediul CSALB.

Poateapelaomul la CSALB si daca nu este deacord cu notificarea prin care

esteingtiintat ca se méreste ROBOR?

Cétd vreme existd probleme - §i cum, la ora actuald, sunt probleme de creg-
teri generalizate de costuri §i preturi, inflatie foarte mare, provocate pe fondul
anilor de pandemie, de razboiul care se desfisoard in vecindtatea Romaniei,

evident c4 forta de plata si de cumpdrare a scizut in ultima perioadd - deci, in
toate aceste situatii in care existd motive justificate, se poate renegocia un con-
tract. Practic, se poate solicita renegocierea unui contract, in functie de dovezile
care se atageazd, pentru ¢ un om nu cere doar renegocierea, fird si arate si care
sunt motivele - somaj, decesul sotului, ori aparitia copiilor. Nuintotdeauna, poate,
dar citi vreme existi motive juste, bincile acceptd. In anul 2016, rata de refuz
a intrarii bancilor in astfel de negociere era de 80 de procente, dar anul acesta
suntem undeva sub cinci procente. Mai mult, iardsi este bine de stiut, in toti anii
acestia, cumva, partile s-au rutinat, au inteles cd negocierea inseamnd compromis
de partea ambelor pérti, nu doar de partea bncii sau nu doar de partea consu-
matorului. Anul acesta, din 100 de cereri care au fost negociate prin intermediul
CSALB, 91 au fost acceptate, solutiile au fost acceptate si doar 9 dintre ele au fost
refuzate de citre una dintre pérti sau poate chiar de amandoud pitile. Deci, 91%
este procentul, la ora actuald, de hotérari - hotdrdrea insemnand o solutie care a
fost acceptatd de ambele pirti.

Care sunt pasii concreti de urmat de un client nemultumit de relatia cu

banca?

Vi multumesc de intrebare. Mai intdi, consumatorul trebuie sd meargd citre
banca sau citre IFN-ul respectiv. Acesta este pasul corect, pentru ¢, de multe ori,
isi gliseste solutionarea direct, in raport cu banca sau cu IFN-ul. Dacd nu primeste
un raspuns sau dacd primegte un raspuns care nu-l satisface, intra pe site-ul csalb.
ro si va fi orientat imediat citre o pagind, unde existd o aplicatie IT, care se com-
pleteazd foarte ugor cu datele dumnealui, bineinteles, si cu descrierea simpld a
problemei pe care o are i ceea ce solicitd, in termeni uzuali. Aplicatia este dispo-
nibila 24/7. Daci totusi, un consumator apreciaza cd are mai mult de scris decat
ii permite aplicatia, poate descirca anumite formulare, tot de la noi de pe site,
le completeazi i le transmite mai departe pe e-mail, la adresa office@csalb.ro.

Cei care nu sunt prieteni cu digitalizarea pot face o cerere de mand si pot tri-
mite pe adresa: str. Sevastopol, nr. 24, la CSALB, ori - pentru persoanele care sunt
in Bucuregti-llfov - avem aproape in fiecare zi cite un consumator, uneori chiar
doi, care vin direct la sediu si sunt ajutati sd completeze o cerere, aici.

Cererea, odat completatd, plus documentele doveditoare, ale problemelor
care genereazd solicitarea, sunt atasate $i transmise mai departe bancii, prin in-
termediul respectivei aplicatii. Banca analizeazd si decide dacd intrd in negociere.
In momentul in care se intra in negociere, este desemnat aleatoriu un conciliator
- la ora actuald avem 18 conciliatori, sunt prezenti toti pe site-ul CSALB. Conci-
liatorul initiaza discutiile, evident anterior discutind cu consumatorul/clientul,
ulterior, cu banca are loc 0 negociere si la final conciliatorul are abilitatea de a
propune o noti de solutie, adica modul in care dumnealui vede ¢4 s-ar putea re-
zolva problema.

Aceanotd de solutie este analizatd de ambele parti. Dacd una dintre prti de-
cide cd nu- convine solutia, nici mécar dup un fine tuning pe respectiva notd,
atunci poate s decid sa iasd din negociere.

Dar, cum va spuneam, in ultimul an, 91 de cazuri din 100 s-au rezolvat cu ac-
ceptarea notei de solutie, chiar dacd a mai existat o negociere si pe nota de solutie
finald, cu acceptarea si transformarea respectivei note de solutie intr-o hotarare
care, atentie, are putere de tithi executoriu, dacd nu este atacatd in 15 zile. Dar
n-am avut astfel de cazuri. Hotdrarea este pusd, ulterior, in practicd de banci, se
incheie un act aditional care transpune solutia.

Din totalul cererilor noastre, 90 de procente din ele se referd la renegocierea
unui contract de credit. Mai existd alte zece procente care se referd la alte proble-
me, la alte servicii sau produse bancare, depozite, servicii de platd, mai ales pe
onine, cu cardul, etc.

Acegtia sunt pasii - nu este o procedura complicatd, sunt multe dintre cazuri
care se rezolvd in mai putin de o sptimand, nu neapdrat in 33 de zile sau in 90
dezile. Sunt alte cazuri mai complicate, care se rezolva intr-un timp poate mai in-
delungat, dar sperdm ca, in majoritatea cazurilor, partile si se impace. Si mai sunt
si cazuri- si trebuie sa amintim despre acestea-in care consumatorul se adreseaza
CSALB, noi trimitem, evident, documentele cu cererea citre banca sau citre IFN.
Sifiind o solutie sau fiind o spetd mai simpld, IFN-ul sau banca cheama respectivul
consumator si reugesc s rezolve problema de maniera amiabila, impreund, fara
amai apela la un conciliator al Centrului. in ultimul an, avem peste 550 de astfel
de solutii, ceea ce este un lucru bun - sunt cauze mai simple, in care poate béncile
auinvitat care este calea, pe baza experientei, pe care au avut-o si cu conciliatorii,
incearcd s ofere o solutie si se impacd pirtile, chiar fird s mai apeleze la concili-
atori. Important este ¢ un consumator gi-a rezolvat problema!

“Vor fi dobénzi
hancare cel putin
|a fel de ridicate i
anul viitor!”

WWW.BUSINESS-ADVISER.RO /EXTERNE ZANALIZA ZEVENIMENT ZOPINII /ZEDITORIAL ZLIFE-STYLE ZINTERVIURI /POLITIC ZIMOBILIARE

Care este opinia dvs. cu privire

la cresterea ROBOR, din ultimele

luni?

Evolutia ROBOR a urmat, pe de-o
parte, rata inflatiei, iar inflatia fiind in
cregtere, automat dobanzile au crescut si
-pe de altd parte - o urmat politica Bancii
Centrale, din doud perspective: una este
rata dobanzii de politici monetard, care
a crescut $i probabil cd va mai creste si-n
luna ianuarie, iar o altd perspectiva este
datd de lichiditatea din piatd, Banca
Centrald asumandu-si un control ferm al
lichiditatii si practic, in final, lichiditatea

determind pretul acesteia, deci, cererea
de lichiditate determind si dobanda.

Mai existd §i 0 a treia componentd, le-
gatd de anticipatii. Anticipatiile sunt, incd,
de inflatie ridicatd si de majorare de citre
Banca Centrald a ratelor de dobanda.

Deci, acestia ar fi factorii care impac-
teazd piata monetar.

Siraportat la ceea ce se intdmpla n

jurul nostru, la conexiunea cu cele-

[alte piete?

Ce este in Romania este similar.
Practic, ratele de dobandi de politica

monetara sunt, cumva, aliniate intre
Romania, Cehia si Polonia. La inflatie,
chiar similare. Deci, cumva, urmarim
regiunea. Exceptie face Ungaria, unde
rata de dobandi de politicd monetara
este 12%, dar inflatia este de peste
20%. Deci, cu exceptia Ungariei, sun-
tem acolo - Romania, Cehia si Polonia.

Avetivreo prognoza?

Rata inflatiei va riméne, din pécate,
la doud cifre, probabil, tot anul viitor.
Acest lucru inseamna si dobanzi bancare
cel putin la fel de ridicate!

/Adrian Codirfasu,
[ vicepresedinte CFA Romana
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ARE NOI INSTRUMENTE

Storia.ro lanseaza noi instrumente
destinate agentilor imobiliari si
dezvoltatorilor pentru a avea succes
in domeniul real estate

Functionalitati pentru anunturi care genereaza de 3 ori mai
multe contactiri Sio rata de click cu 8% mai mare

Storia.ro, platforma imobiliard cu cele mai multe anunturi din piatd, lanseazd noi functionalitati si
oferte comerciale destinate agentilor imobiliari si dezvoltatorilor, cu scopul de a-i sustine in procesul
de optimizare a activitatii lor si in depdsirea obiectivelor.

BENEFICII SI FUNCTIONALITATI PENTRU AGENTI IMOBILIARI

BASIC, OPTIMUM si PREMIUM, cele 3 Smart Packs pentru
agentiile imobiliare, includ promoviri lunare gratuite pentru a asi-
gura performanta, reduceri care cresc proportional in functie de
tipul de pachet ales, posibilitatea de a promova anunturile direct
din Storia.ro in OLX Imobiliare; acces la statistici privind perfor-
mantele competitorilor, programarea promovirilor cu ajutorul
planificatorului Storia.ro; promovarea si amplificarea brandului
de agentie prin optiuni variate.

RADARUL Storia.ro face parte dintre cele mai importante noi
functionalititi, care foloseste tehnologiile ML (Machine Learning)
si Al (Artificial Intelligence) pentru a stabili daci o proprietate de
pe piata secundard este listatd de mai multe agentii imobiliare,
aratand anunturile duplicate atunci cand sunt identificate cu peste 95% certitudine. In cadrul pache-
tului Premium, raportul RADAR este oferit zilnic, in pachetul Optimum este trimis sdptimanal, iar in
cel Basic, frecventa este lunari.

Testele desfasurate au demonstrat c o evidentiere vizuald realizatd prin addugarea unui buton de
Contact direct in partea dreaptd a anunturilor care apar in lista de cautdri mareste rata de click (CTR)
cu 8%, motiv pentru care pe lista functionalititilor se afld si EVIDENTIEREA ANUNTURILOR.

BENEFICII SI FUNCTIONALITATI PENTRU DEZVOLTATORI

Planificatorul automat pentru promovari, instrumentul care
evidentiazd ziua de vizitare, dar i pagina de ansamblu fac parte
dintre cele mai importante noi functionalititi create special pen-
tru dezvoltatorii imobiliari, disponibile in cadrul pachetelor OPTI-
MUM sau PREMIUM.

PAGINA DE ANSAMBLU a fost configuratd pe baza unei cer-
cetdri desfisurate in randul celor care cautd sd-si cumpere o pro-
prietate imobiliard pe Storia.ro, cu scopul de a oferi o experientd
optimd de navigare. Astfel, conform elementelor mentionate de
respondent, cele mai vizibile elemente din pagind sunt, in aceastd
noud versiune: galeria de poze, numele, pretul, urmate de ziua de
vizitare.

ZIUA DE VIZITARE este un nou instrument disponibil atit pentru ansambluri imobiliare, cat si
pentru anunturile de unititi. Acesta permite evidentierea zilei oficiale in care se pot face vizitele, in-
diferent cd proiectul este finalizat sau in etapa de constructie, in functie de strategia dezvoltatorului.

SERVICII DE CONSULTANTA FINANCIARA §I MANAGER DE CONT DEDICAT DE LA KIWI FINANCE.
Cu o prezentd nationald in 65 de sucursale si francize si un portofoliu extins de credite, compania
asigurd servicii complete de brokeraj care includ atat solutii financiare pentru cumpdritori, cit §i sim-
plificarea proceselor de creditare pentru dezvoltatori.

PLANIFICATORUL AUTOMAT PENTRU PROMOVARI distribuie singur in calendar promovirile dis-
ponibile in pachet, incepand de la anunturile cele mai vechi din cadrul fiecdrui ansamblu si ajungind
pani la cele mai noi.

Mai multe detalii despre noile pachete Storia.ro dedicate agentilor imobiliari si dezvoltatorilor
sunt disponibile pe blogul Storia.ro.

Despre Storia.ro

Storia.ro e platforma de imobiliare cu cele mai multe anunturi din piatd si poate fi accesatd
atat de pe desktop, cat si prin aplicatiile de i0S si Android. Storia.ro si OLX Imobiliare formeaza
cel mai mare ecosistem imobiliar din Roménia care oferd cel mai mare continut §i cea mai mare
audientd, cu scopul de a sustine partenerii din real estate in obtinerea celor mai bune rezultate.

Mioara lofciulescu:

“In contextul schimbarilor

comportamentale pe care le-a generat pandemia,
este nevoie sa ne adaptam noilor cerinte ale pietei”

Mioara lofciulescu este Managing Director, in cadrul grupului elvetian Atlantis Rom@nia, cu activitate in dezvoltare
imobiliard si productia de energie electrica din surse regenerablle Este presedinte al Asociatiei Academia de Arta
Handmade Bucure§t| avand ca obiectiv principal promovarea si dezvoltarea artei handmade din Roménia. De asemenea,
Mioara lofciulescu este fondator al Galeriei de Arta Handmade, un concept unic in Roménia, dedicat prezentarii si
comercializarii de obiecte de arta realizate de artisti i artizani roméni. Este licentiatd in comunicare si relatii publice,
dar siin stiinte juridice, absolventa a doua programe de master in dreptul afacerilor si drept civil, iarin prezent urmeazi
un EMBA (Executive master’s in business administration) la o Universitate din SUA. De asemenea, ea a urmat mai multe
cursuri de perfectionare si detine certificari camanager de proiect, expert achizitii publice, formator, consilier pentru

dezvoltare personali siarte combinate.

In ce calitate ati participat la conferinta “Rezilientd si

creativitate in antreprenoriat”, desfasurata recent?

Am participat in calitate de antreprenor in domeniul ar-
tei, dar i ca manager, deoarece este nevoie de creativitate,
indiferent de sectorul in care activezi. In contextul schimb-
rilor comportamentale pe care le-a generat pandemia, este
nevoie sa ne adaptim noilor cerinte ale pietei, sd ne ridicim
la nivelul asteptdrilor clientilor si sd oferim solutii care sa rés-
pundi obiceiurilor actuale de cumpirare, orientate tot mai
mult citre mediul online.

Schimbarea, transformarea sau redefinirea conceptelor
sunt printre procesele care intdmpind un nivel crescut de re-
zistentd din partea noastrd, ca oameni, pentru c ne scot din
zona de confort, dar sunt necesare pentru a depdsi situatii de
crizd sau pentru a transforma o idee, intr-o afacere de succes.

Am vazut cd ati participat si la conferinta “Noi tehnolo-
gii, noi finantari si noi investitii in sectorul energetic”.
Aveti activitate in domeniu?

La aceastd conferintd, am participat in calitate de mana-
ger al unei companii care doreste s investeascd in noi capa-
citdti de productie a energiei electrice din surse regenerabi-
le, intr-o perioadd caracterizatd de o crizd acutd a sectorului
energetic, la nivel mondial. Pentru a depdsi aceastd situatie
este nevoie de eforturi comune, atat din partea guvernelor,
cat si din partea mediului de afaceri, pentru a identifica si
implementa cu succes masurile optime pe termen mediu §i
lung. Din pécate, aceastd conferintd nu a putut s genereze
niciun element de noutate, deoarece comunicarea este unidi-
rectionald, iar autoritdtile nu pot si ofere o strategie de dez-
voltare coerentd sau masuri care si genereze predictibilitate.

Sunteti o persoana foarte activa si implicatd in mai

multe domenii economice, dovada fiind evenimentele

si conferintele la care sunteti in-
vitats. Cum apreciati mediul de
afaceri din Romania?

Consider ca avem investitori si
antreprenori implicati, existd afaceri
de succes si exemple de bune practici
in multe sectoare de activitate, iar
Romania este o tard cu multe resurse,
cu potential de dezvoltare economicd
si personal calificat in mai multe do-
menii, inclusiv pe partea tehnicd, de
energie, IT sau automatizdri. De ase-
menea, pozitia geograficd reprezintd
un avantaj, iar faptul cd facem parte
din structuri europene §i trans-atlan-
tice faciliteaza si securizeaza schim-
burile economice, toate acestea fiind
atv-uri pentru a atrage mai multe
investitii si a genera o cregtere a sec-
torului privat.

Ce lipseste, pentru a exista un  EACHMACMGLG

mediu propice dezvoltarii aface-

rilor?

Recent, am scris o lucrare referitoare la cel mai impor-
tant element care contribuie la dezvoltarea economicd a unei
téri, fiind nevoitd s analizez trei factori - cultura, geografia si
institutiile - iar concluzia mea este cd institutiile si politicile
publice, viziunea politicd si masurile fiscale sunt definitorii,
pentru a genera progres. Mai avem incd de lucrat la partea le-
gislativa, la definirea obiectivelor economice pe care nile do-
rim ca tard i la configurarea unei viziuni coerente, elemente
care s confere stabilitate si incredere, astfel incat atragerea
de investitii strdine s fie mai usoard si mai rapida.

Am citit comentariile dumneavoastra cu privire la piata
energeticd din Roménia. Ce va nemultumeste si care

anaging Director m’cadrul

considerati ca sunt principalele provocari in acest do-

meniu?

Investitiile in sectorul energetic ar putea deveni priori-
tare, dacd se va crea contextul legislativ care sd conduci la
predictibilitate si stabilitate pentru mediul de afaceri. Chiar
daci se vorbeste despre criza energeticd in toate mediile,
autoritdtile din Romania nu par sa se grabeascd sau nu sunt
incd pregatite sa sustind implementarea efectivd a unor noi
centrale electrice. De altfel, in tara noastrd, dupd perioada
2011- 2014 c4nd a fost 0 anume efervescentd in domeniu, nu
s-au mai construit noi capacitati de productie a energiei elec-
trice din surse regenerabile.

Principalele provociri in domeniul energetic ag putea spu-
ne ci sunt reprezentate de capacititile de stocare, pentru care
nu s-au identificat inca solutii nepoluante si eficiente pe termen
lung, precum si schimbdrile legislative permanente ce generea-
zd dezechilibre in piatd, conduc la o lipsi de predictibilitate in
generarea planurilor de afaceri i scad increderea investitorilor.

Ce rol ar trebui sa ocupe sursele regenerabile de ener-
gie (asa-numita energie verde), in mixul energetic nati-
onal?

Ar trebui sd ocupe un rol prioritar, pentru cd sunt singu-
rele surse care pot crea sustenabilitate, la nivel economic, din
punct de vedere social §i din perspectiva protejirii mediului
si conservirii planetei. Energia verde poate fi produsi la ni-
vel industrial, dar $i prin implicarea consumatorilor casnici
care ar deveni prosumatori si astfel s-ar putea orienta citre
solutii tehnice mai eficiente de incalzire si ricire a locuinte-
lor, cu pompe de cdldurd, de exemplu, ceea ce ar determina
eliminarea consumului si arderii de gaze naturale i, implicit,
reducerea amprentei de carbon si a poludrii.

Putem produce energie folosind resurse solare, eoliene
sau hidrologice fird probleme, insd investitiile sunt conside-
rabile si trebuie sustinute partial din
fonduri europene.

Cét de facild este accesarea fonduri-
lor europene in domeniul energetic
si in ce masura contribuie acestea la
dezvoltarea sectorului?

Desi sunt anuntate mai multe pro-
grame de finantare din fonduri europe-
ne pentru capacititi de productie de
energie din surse regenerabile (PNRR,
Fondul de Modernizare, Fondul pentru
o Tranzitie Justd etc), pand acum nu s-a
implementat nimic.

Accesarea fondurilor europene
nu este tocmai facild, pentru cd sunt
impuse conditii de autoconsum sau
stocare greu de indeplinit, in cazul
unor capacititi mari de productie. In
plus, apelurile sunt lansate cu mari
intarzieri, iar analiza aplicatiilor du-
reazd foarte mult, ceea ce face ca, pAnd
acum, s4 nu se fi dezvoltat proiecte noi
semnificative in sectorul energetic, pentru ci nu sunt fezabile
din punct de vedere financiar, in lipsa acestor granturi.

De ce se face o diferentiere intre “barbatii de afaceri”
si “femeile de afaceri”? Femeile fac afaceri altfel decat
bérbatii?

Din punctul meu de vedere, aceastd diferentiere tine de
mentalitate $i de cultura locald, in niciun caz pentru ci feme-
ile actioneaza altfel decat barbatii. Este o chestiune de per-
ceptie, care se doreste a fi eliminatd, problematica incluziunii
si egalitdtii de sanse fiind intens dezbdtutd si introdusd deja
in politicile de responsabilitate sociald ale multor companii.

/ Dr.Gabriela Neagu
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Pensiile de stat versus pensiile private

&N
»

Dorina Barcari,
fondatoarea
Asociatiei
pentru
Drepturile
Pensionarilor

Pensiile de stat, bazate pe contributivitate, vor fi majorate cu 12.5%%, de
lalianuarie 2023.

Este mult? E putin? Ne raspunde Dorina Barcari, fondatoarea Asociatiei
pentru Drepturile Pensionarilor.

DORINA BARCARI:
.MAJORAREA PENSIILOR TREBUIA SA FIE DE CEL PUTIN 200%0, NU 12,5%"

Este suficientd aceasta majorare?

Tn primul rind, este o taind de unde a reiesit acel procentaj, de 12,5%.
Ce semnificd aceastd cifrd? Pentru noi, pensionarii, asta inseamnd un alt
nivel de sdricie, deoarece nu vine sa contribuie cu nimic pentru marea
masa a pensionarilor. Sunt destul de putini cei cu pensii peste 4.000 sau
5.000 de lei. Ganditi-vi ci salariul mediu pe economie este de peste 6.000
de lei. Asadar, pand in 6.300 de lei, nu se poate vorbi despre un trai bun in
Romania, putin peste decentd. Si noi vorbim despre o crestere cu 12,5%?
Pii, conform legii, daci se citeste corect art. 102, alin. 5, din Legea 263,
cresterea pensiilor ar trebui si fie suma dintre rata inflatiei, care acum este
peste 15%, plus 50% din diferenta dintre salariile medii cu un in urma i cel
actual. Asa cd ar fi trebuit o crestere a pensiilor de cel putin 20%, conform
legii, nu altfel. Deci, nu este respectatd legea!

Credeti cd ar fi existat fonduri pentru o crestere mai mare a pensii-

lor?

Da, eu cred cd bugetul ar fi suportat o crestere mai mare. Nu este adevirat ci
nu ar fi fost bani pentru mai mult.

Este dejao iniyativé pentru schimbarea sistemului de pensi, iar fie-

care angajat sa aiba contul sau propriu, in care sa-gi verse contributia

si - practic - fiecare va stii fn timp real ce fond de pensie are. Cum vi

se pare ideea?

Nu cred ci este o idee viabild. Ce faci cu acesti bani? Ti depui la o baci,
iar banca poate da faliment si rimai fird bani... Ar trebui ca acest cont sd
fie foarte bine asigurat de stat. Mai bine ar exista o lege unici a pensiilor - i
pentru militari §i pentru toti. Asa a fost si legea de dinainte. Aceea a creat
echilibru si sigurantd. O lege unicd creeazd si echilibru social, adicd, in so-
cietate, dar si o sigurantd a unor venituri predictibile. Este singura solutie
reald si care nu ar putea fi atacatd!

Pensiile private sunt o solutie?

Eu nu cred in pensiile private. Nu am incredere.
Iar generatiile tinere o s vadd cd am dreptate. De
ce spun asta? Practic, tinerele generatii au fost fu-
rate de o mostenire, datd de mai multe generatii pe
parcursul a 200 de ani, care au strans si au format
5 fonduri de pensii, care nu mai sunt. Acele fonduri
asigurau plata pensiilor timp de 5 ani, fir contribu-
tivitate, in caz de crizd sau rizboi. Au fost virsate in
Trezorerie fird temei legal, pentru ci erau fonduri
sociale de care nimeni nu avea voie s se atingd fard
aprobarea societitii. Erau fonduri care functionau
fard probleme, pentru ¢ nu se bazau pe contributia
unor salariati in functie, ci pe o auto-alimentare.
Cele 5 fonduri nu erau comuniste, ci erau infiinta-
te de bresle si erau foarte destept concepute. Ele
erau pe baza unor afaceri profitabile de stat, cum
ar fi petrolul, energia, care nu aveau cum sd dea fa-
liment. Ce facem acum? Ddm din colt in colt, cinu e
buget, ¢ n-avem bani etc. Imi pare riu ci tinerii de
azi persifleazd pensia de stat, pentru c4 opinia mea
este cd de la pensiile private vor primi un fel de praf, asa, inconsistent si
nesemnificativ.

Radu Craciun,
presedinte
Asociatia
pentru Pensiile
Administrate Privat
din Romania

Cum ar trebui sa functioneze sistemul de pensii, in opinia dumnea-

voastra?

Sistemul trebuie reficut, asa cum a fost pe vremuri, cum v-am spus.
Acele fonduri sociale pot fi reficute, dacd se doreste acest lucru...

L. RADU CRACIUN:

“CIFRELE ARATA CA SE POATE AVEA INCREDERE IN PENSIILE PRIVATE!”
Pornind de la neincrederea manifestata de Dorina Barcari in fondurile
private, i-am solicitat o opinie lui Radu Créciun, presedintele Asociatiei
pentru Pensiile Administrate Privat din Romania.

Trdim Tntr-0 lume a nefncrederii in multe domenii. S4 avem incredere
in pensiile private? Pentru c& multi angajati spun: “Ce stiu eu ce va
fipana ies [a pensie?”...

Cifrele pot spune cel mai bine dacd putem avea sau nu incredere. Ast-
fel, randamentul mediu a fost de aproximativ 7% pe
an, in ultimii 14 ani, pentru Pilonul 2. De asemenea,
am facut pliti in valoare de un miliard de lei, citre
aproape 115.000 de beneficiari.

*kk

ASF: FONDURILE DE PENSII AU REVENIT

SUBSTANTIAL, DUPA SCADERILE DIN VARA
Toate cele sapte fonduri de pensii administrate
privat au inregistrat o raté de rentabilitate in
scadere, in primele noud luni ale anului 2022,
insd al treilea trimestru a consemnat o revenire
substantiala la nivelul activului mediu per
participant, arata datele agregate in Raportul
Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF),
privind evolutia sistemului de pensii private in
primele 9 luni ale anului.

La finalul lunii septembrie 2022, activul mediu al
unui participant se situala 11.362 de lei, in scidere fatd
de luna martie 2022 si fatd de luna decembrie 2021,
insa in cregtere fatd de luna iunie 2022, evolutie care
evidentiaza o tendinta de revenire manifestatd in al
treilea trimestru al anului.

Activele totale ale sistemul de pensii administrate privat (Pilon II) au
crescut, in primele noud luni ale acestui an, cu 2% fatd de perioada similard
anului trecut, 1a 88,71 de miliarde de lei, pe fondul cresterii substantiale a
contributiilor, iar numérul participantilor a depasit 7,9 milioane.

/ loan Sorin Rosu

Cu echilibru despre Schengen

Luna decembrie a
anului 2022, va riméane
in mentalul colectiv ca
fiind perioada in care o
impresionantd  energie
nationald a fost directi-
onatd citre un subiect
de politicd externd, pur-
tand generic, numele de
Schengen. Dincolo insd
de revolta fireascd in fata
unui refuz care avea si
redimensioneze  astep-
tarile noastre cu privire
la aderarea Romaniei la
spatiul Schengen, o abordare mai putin emotionald ar
fi din punctul meu de vedere necesard si utild, mai ales
in contextul in care relatiile europene trec printr-o pe-
rioadd in care se incearcd rezolvarea unei suprapuneri
de crize. In acest context, ceea ce urmeazi, isi propu-
ne si priveascd problema extinderii Schengen dintr-o
perspectivi care si confere intelegere de ansamblu, pe
cdt posibil, dar §i un model de analiza care si pund in
prim plan echilibrul de care dealtfel avem nevoie pen-
tru dezvoltare.

Mai intdi de toate, acest subiect al libertitii de
migcare, nu este unul nou, constituind dealtfel baza
discutiilor de la inceputul anilor 1980, dintre Franta si
Germania, discutii concretizate in 1984, cand Helmut
Kohl, cancelarul Germaniei si presedintele Frantei,
Francois Mitterand, au decis eliminarea controalelor de
la frontierele statelor in cauzd. Ideea spatiului Schen-
gen prindea forma atunci, chiar dacd, in sens formal,
viziunea celor doi, se concretizeaza, un an mai tarziu,
in 1985, in Luxemburg, printr-un acord intre Germa-
nia, Franta, Olanda, Belgia si Luxemburg. Dupd 5 ani,
1a 19 iunie 1990, se semneazd Conventia de Implemen-

/ Sociolog Alin Tomus

tare a Acordului Schengen, un act care deschide practic
posibilitatea vizualizirii Europei drept un spatiu fard
granite intre state. Dincolo insd de deziderat, realita-
tea istoricd a demonstrat cd diversitatea a insemnat de
cele mai multe ori si decalaje de dezvoltare intre tirile
europene, 2 demonstrat ci anumite constructe politice
si sociale determind ritmuri diferite de evolutie in ceea
ce priveste calitatea vietii europenilor. Acordul, intrd
in vigoare cinci ani mai tarziu, in 1995, eliminindu-se
practic controalele la frontierele statelor care au sem-
nat documentul.

In acest moment, din punct de vedere tehnic daci
vreti, spatiul Schengen reprezintd unul dintre principa-
lii piloni ai constructiei europene, aspect care ne ajutd
sd intelegem de unde provine rigoarea aborddrii, la
fel de tehnice, precum perceperea importantei acestui
spatiu. In context, vom folosi ideea constructiei euro-
pene distinctd de Uniunea Europeand, in sensul in care
dintre cele 26 de tari care compun spatiul in discutie,
doar 22 apartin Uniunii Europene, restul de patru, El-
vetia, Norvegia, Islanda, Liechstein, fiind state ce nu
apartin UE.

Din punct de vedere tehnic, Romania a indepli-
nit inca din 2011, setul de criterii necesare aderirii la
acest spatiu, aspect dovedit de concluziile adoptate
de JAT (Consiliul Justitie si Afaceri Interne) in iunie,
anul mentionat anterior. Numai c4, in spatele oricdrei
abordiri tehnice, de cele mai multe ori, sta viziunea
politicd, si pentru cei care inteleg ce spun, std raportul
de putere. Aderarea depinde de o unanimitate care in
foarte multe situatii contravine unei diversititi natu-
rale a gandirii europene. Armonizarea intereselor pe
fondul unui continent care asteapta alegeri in diverse
puncte ale sale, pe fondul unei instabilititi provocate
de conflictul din Ucraina, care nu oferd perspectiva
unui armistitiu imediat, in contextul unei ierni pe care
europenii o asteaptd cu gandul la sciderea calititii

vietii, cu politicieni care au probleme in a explica la
ce este util un anumit tip de efort comun, este greu de
realizat. S-a vizut dealtfel la vot, acolo unde opozitia
Austriei a contat.

In contextul emotional, pe care pot s il inteleg,
trebuie totusi sa privim cu ochi limpezi cteva realitdti
si anume, Austria este doar parte a unui context mai
larg in care nu putem invoca doar situatia politicd a
apropierii alegerilor in respectiva tard. Nu spun insd cd
nu a contat si asta, spun doar ca nu a fost argumentul
principal, spun doar c situatia politicd nu a fost facto-
rul determinant al deciziei. Pozitia Austriei, pe care am
perceput-o drept un esec al politicii externe romanesti
de dupd 2007, nu este singulard si are in oglinda retro-
vizoare Olanda si Suedia. Suedia va exercita de 1a anul
presedintia Uniunii Europene si ca urmare nu a votat,
dar, a contat, in sensul in care au ldsat s se inteleagd
faptul cd subiectul extinderii nu va fi pe agendd, pand
la mijlocul anului viitor, cAnd spun voci avizate, spatiul
Schengen se vainchide din acest punct de vedere, pen-
tru doi ani. Dupd momentul iulie 2023, tehnicalititile
isi vor relua locul obisnuit in retorica europeand. Valul
de revoltd, va fi stins, si oricum pand atunci, ne vom fi
obignuit cu dezamdgirea, ne va trece §i improbabilul
boicot plus cd in mecanismul social va conta faptul ci
avem deja un responsabil pentru situatia datd. Deci, nu
se va intampla nimic nou.

Triunghiul format de Olanda, Suedia §i Austria si-a
dovedit stabilitatea incepand cu 2008. In context tre-
buie apreciat faptul cd datoritd acestui construct, PN-
RR-urile despre care vorbim atat de mult cu speranta
dezvoltdrii dupd perioada pandemicd, sunt posibile
pentru membrii UE. Imprumuturile sunt un mecanism
relativ usor de accesat la nivelul Comisiei Europene
asa ¢4 PNRR este un instrument util si favorabil tarilor
UE, inclusiv Romaniei. In acest context, nicio tari din
afara celor trei mentionate nu va avea vreun interes de

ordin politic sd influenteze o decizie pe care vreuna din
aceste trei tdri nu vrea s o ia. Subiectul va fi, cu mdies-
trie, aruncat in complicatul limbaj birocratic.

Decizia neaderdrii a aritat un mecanism european
divers si mai putin unit decat am fi crezut, dar care se-
sizeazd i un set de probleme de rezolvat pentru Roma-
nia, Bulgaria, dar si pentru tdri din interiorul Uniunii
Europene. Geea ce aparent este o bresd in stabilitatea
UE este de fapt indicatorul faptului ca lumea se reasea-
zd in contextul unui conflict care aratd cd o mare parte
a lumii este nemultumitd de modul in care sunt agezate
scaunele la masa. Raporturile de putere si cele de influ-
entd pun in evidentd ceea ce se vede acum. Lumea de
peste cinci ani va fi profund schimbata.

Din punctul de vedere al vulnerabilitatilor, co-
ruptia, justitia influentatd politic, drepturile femeilor
puse la categoria etc. sunt de naturd si influenteze con-
structia europeand a urmdtorilor ani.

Momentul decembrie 2022, dincolo de incarcatu-
ra sa deosebitd, a ardtat, pentru sociologi sigur, impor-
tanta temei migratiei pentru europeni $i nu spun asta
pentru a da dreptate discursului Austriei, ci pentru a
sublinia faptul cd opinia publicd europeand este preo-
cupatd de migratie dincolo de discursuri politicianiste.
Riscul cel mai mare al situatiei de fatd este reprezen-
tat fie de intrarea intr-o paradigmi in care Occidentul
este privit pur si simplu prin prisma relatiei viclene cu
statele din Estul Europei, paradigmd pe care am mai
experimentat-o in perioada comunista, fie de intrarea
in fatalismul mioritic atat de prezent in analiza acestor
vremuri.

Oricum ar fi, pentru Romania, aderarea la Uniu-
nea Europeana a reprezentat un aspect pozitiv, aplica-
rea principiilor europene in spatiul societal romanesc
aprodus dezvoltare si din aceastd perspectivi, drumul
european trebuie urmat indiferent de supdririle mo-
mentului.
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“Salariul minim pe economie ar trebui sa fie
undeva la 3.600 de lei”

Gabriel Biri,
avocat de business si expert
in probleme de fiscalitate

Gabriel Biris:, Statul va
castiga 1,4 miliarde de
lei, din impozite si taxe,
ca urmare a cresterii
salariului minim!”

Avocatul de business si expert in probleme de
fiscalitate, Gabriel Biris, spune cd nu are informatii
legate de impactul cresterii salariului minim pe eco-
nomie asupra cheltuielilor bugetare, dar, pe partea
de venituri, bugetul va castiga in mod direct circa
1,4 miliarde de lei, datoritd cresterii impozitului pe
salarii si - mai ales - datoritd cresterii CAS si CASS.
in plus, avind in vedere ci, de exemplu, punctul de
amenda pentru contraventiile rutiere este legat de
salariul minim, vor fi incasate sume suplimentare si
de acolo. Nu sunt de asteptat cresteri de cheltuieli cu
salariile in sectorul bugetar, acolo majoritatea salari-
ilor fiind mai mari decat in privat.

Cat de corect este raportarea salariului minim

doar la cosul de consum (mai bine sau mai prost

conceput) si nu la capacitatea companiilor de a

pléti acea suma?

Aici, raspunsul este nuantat. Pe de o parte, rapor-
tarea 1a cosul de consum si nu la productivitate este
incorectd pentru companii, pentru ¢d nu tine cont
nici de capacitatea acestora de a creste salariile si nici
de faptul cd salariul reprezintd vointa partilor (anga-
jat/angajator). Numérul imens de salarii minime (1,5
milioane, plus incd 600 de mii de salarii intre 2.550
si 3.000 de lei), este reflectia faptului cd, din picate,
avem incd un numdr uriag de angajati in domenii
cu valoare addugatd micd, ceea ce pune sub semnul
intrebdrii intregul sistem de formare a capitalului
uman. Pe de altd parte, invocarea lipsei capacitatii
companiilor de a pliti sume decente pentru mun-
ca angajatilor, aratd si o lipsd de apetit de investitii
in solutii care sd dea valoare muncii oamenilor (de
exemplu: maturatul strizilor, care se face azi cu multi
oameni, in loc s ai cateva masini care si facd aceeasi
treabd, operate de un numdr mult mai mic de oameni
calificati).

Impunerea unui salariu minim “din pix”, fard a
tine cont de realitatea economicd si de capacitatea fir-
melor de a- plati, ar putea duce la inchideri de firme
sila cresterea somajului?

Da, este posibil, dar este putin probabil. Am mai
avut si in trecut cresteri de salariu minim, dar nu am
sesizat o cregtere a numarului de firme inchise si nici
a somajului. n plus, angajatorii acum se plang de lip-
sa fortei de munca si se aduc angajati din strdinatate
(cu costuri mari), deci este foarte probabil ca - daci
vor exista concedieri - oamenii si-si gdseascd rapid
alte locuri de munci.

/ Mihai Matei

Ce parere aveti despre ideea, in sine, a unui sala-

riu minim impus?

Asta e o problemd majord pe care tara noastrd o
are i nu o are de ieri, de azi. Este o problemd veche. Si
pentru cd oamenii sd inteleagd de ce spun cd este o pro-
blemd pentru piata muncii din Romania, ar trebui sd
pornim de la definitie. Conform Organizatiei Mondiale
a Muncii - singurul la nivel global care are expertiza
in materie de piata muncii, relatii de munci, sisteme
de securitate sociald - salariul minim este contravaloa-
rea in bani pe care trebuie sd o primeascd un lucrator,
indiferent de tara in care activeazd si care trebuie si-i
asigure acestuia subzistenta. Conceptul de subzistentd
spune cd trebuie sd am, in urma muncii prestate, acele
venituri salariale care si-mi permitd si ma hrdnesc, sd
md imbrac, sd-mi mentin o formd rezonabild de sdndta-
te, sa platesc utilititile si o chirie. Sunt costuri de bazd,
pentru o fiintd umand.

Legiuitorii au introdus, dintr-un exces de zel,
in urma unei initiative parlamentare, notiunea de
“cos minim de trai decent”, ca element de referintd
pentru determinarea salariului minim pe economie!
,Decenta” este la salariul mediu pe economie! La sala-
riul minim este ,subzistenta” - ca sa fie clar, concep-
tual, pentru toatd lumea! De-asta am zis cd trebuie si
plecim de la definitie.

De ani buni, stabilirea unui salariu minim pe eco-
nomie este determinat dupa bunul plac al politicianu-
lui roman, fard nici o legdturd cu realitatea! Singurii ca-
re-am incercat constat sd facem legdtura dintre salariul
minim §i realitate am fost noi, sindicatele. Unde ne-a
dus aceastd ,nebunie” a politicienilor roméni, indife-
rent ce coalitii au fost 1a guvernare? in ultimii 5-6 ani,
in mod constant, Comisia Europeand, prin instrumen-
tul de monitorizare a reformelor economice pe care-l
aplicd pe fiecare stat membru, si anume, Semestrul

European, a identificat drept una dintre problemele
majore pentru economia Roméniei absenta unui me-
canism transparent, tripartid Guvern-Patronate-Sindi-
cate, care si stabileascd atat salariul minim, cat si poli-
ticile legate de acesta, la nivel national. La noi, salariul
minim se stabileste “din burtd”!

Cét considerati dvs ca ar trebui sa fie salariul mi-

nim pe economie?

In momentul de fatd este greu de spus cat ar trebui
sd fie. De ce spun acest lucru? Pentru cd a disparut me-
toda stiintific de determinare a salariului minim pe
economie, pe care Roménia o avea, 1a un moment dat!

Dumitru Costin,
presedintele Blocului National Sindical

Pentru cd acel “cog minim”, pe baza ciruia trebuia si
se determine salariul minim, in anul 2003 avea o anu-
mitd structurd de consum de bunuri si servicii, care s-a
schimbat in 20 de ani. Si trebuie ficutd o reevaluare a
acestei structuri consumatoriste, in raport cu vremu-
rile actuale.

Si totusi, cat ar trebui sa fie salariul minim?

Vid cd toti avem o problem cu cifrele! Vrem cifre!
Salariul minim ar trebui si fie cifrat undevala 3.600 de
lei, pe niste valori pe care noi le-am calculat.

/ AnaMaria Rosu

Florin Jianu, CNIPMMR: “Nu este adevarat ca
patronatele nu sustin cresterea salariului minim”

Presedintele Consiliului National al Intreprinderilor
Private Mici si Mijlocii din Roménia, Florin Jianu,
sustine cd patronatele nu sunt impotriva cresterii
salariului minim, aga cum cred multi oameni.

Ce parere aveti despre cresterea salariului mi-

nim la 3.000 de lei?

In primul rind, ar trebui si demitizim o abordare,
aceea conform cdreia patronatele s-ar opune cregterii
salariului minim pe economie, ori ¢ patronii nu vor sd
mdreasca salariile. Cum s-a dovedit i in acest an, dar
si in anii trecuti, cei care au fost suporterii méririlor
succesive ale salariului minim pe economie au fost pa-
tronatele. Si-n acest an, dacd va amintiti, spunem acest
lucru incd de la inceputul anului: cd salariul minim pe
economie trebuie si creascd, trebuie acoperitd inflatia,
trebuie acoperitd pierderea de competitivitate si de
putere de cumpidrare a oamenilor. Astfel ¢4, in acest
moment, salariul minim pe economie, ori discutiile la
salariul minim pe economie, sunt in etapa in care aces-
ta este stabilit 1a 3.000 de lei, cu 200 de lei deducere.
Noi considerdm, insd, ci este o etapd intermediard. O
etapd intermediard, pentru cd vom mai avea runde de
negociere, am mai solicitat runde de negociere si pro-
punem o crestere voluntard, pentru cei care-si permit,
care pot, de inca 250 de lei, nepurtdtori de taxe i im-
pozite. Adicd, 250 de lei peste 3.000 de lei, care sd nu
fie purtdtori de taxe §i impozite.

De ce trebuie impus prin lege un salariu minim,

cand ar trebui ca acest lucru sa depinda doar de

negocierea intre salariat si angajat?

Salariul minim pe economie este cuprins in Con-
stitutia Romaniei. Deci, in Constitutie e scris cd, in
Romdnia, existd un salariu minim. Majoritatea tarilor

Florindianu,
presedinte CNIPMMR

au acest salariu minim pe economie, iar altele au nego-
cieri colective. Sigur cd, negocierile colective ar trebui
sd fie idealul si spre asta tindem si noi, in Roménia, in
sensul in care patronatele si sindicatele sd negocieze
mai mult decit un salariu minim pe economie. Salariul
minim pe economie este un atribut, insd protectia so-
ciald, beneficii legate de sinitate, de timpul liber, de
vouchere de vacanti, zile libere, etc., acestea nu sunt
cuprinse intr-o astfel de negociere tripartitd, intre gu-
vern, sindicate §i patronate. Si-atunci, aceste lucruri

ar trebui si se regdseascd mai mult intre patronate si
sindicate.

Cat la sutd, sau sunt pregatite IMM-urile private

sasustind acest salariu minim?

Da, da, da, sunt pregitite, pentru ca noi nu am iesit
la nivelul Consiliului National al IMM-urilor cu opinia
proprie, ci am ficut analize, si 70% din IMM-urile din
Romania ne-au rdspuns pozitiv, cd sunt dispuse si
mareascd salariul minim pe economie cu conditia unei
fiscalitdti mai adecvate si cu conditia reglementirii
preturilor din energie.

Unul dintre cAstigatorii maririi salariului minim
ar fi statul, pentru ca vor creste impozitele. Deci,
statul are interes sa sustind cresterea..

Interesul statului ar fi sa nu sustind deducerile. $i
uite 4 totusi am gasit un compromis cu ei, 200 de lei
sunt cu deducere, si s-ar putea si mai fie incd 250 de lei
peste. Da, e un lucru pe care noi l-am spus intotdeauna,
nu e corect ca jumdtate din banii plititi pe orice sala-
riu in Roménia sd ajungd la stat. De ce? Pentru cd, in
spetd, salariul minim, e cel mai vulnerabil i cel mai
vizibil, pentru cd atunci cand creste salariul minim
pe economie, de fapt angajatul vede doar jumitate de
bani din crestere, jumitate de bani mergand la stat,
iar antreprenorul, face un efort dublu. Toatd lumea e
nemultumitd mai putin statul, care beneficiazd de pe
urma cresterii acestui salariu minim. Atunci, noi am
venit cu acesta filozofie ca 0 suma mai mare de bani
efectivi sd ajungd la angajati. De altfel, va amintesc ca
noi am venit cu 450 de lei cu totul deductibili, pana la
3000 de lei.

/ AnaMaria Rosu
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